Politica de privacidad y proteccion de datos

1. RESPONSABLE DE TRATAMIENTO

LIMPIO Y SECO, LAUNDRY KINGS, S.L. C/Lola Mateos N2 5 Bajo, 33013, Oviedo (Asturias), le
informa que sus datos de cardcter personal recogidos ahora o en el futuro seran registrados
en los ficheros automatizados y no automatizados de su propiedad.

Cuando LIMPIO Y SECO, LAUNDRY KINGS S.L. trata sus datos personales, lo hace de acuerdo
con esta Politica de Privacidad (en adelante, la “Politica”). Si bien, si tiene alguna pregunta o
inquietud sobre sus datos personales, puede contactarnos en info@limpioyseco.es

2. DATOS PERSONALES

Dato Personal es cualquier informacion o dato que pueda identificar a una persona fisica bien
directamente (por ejemplo: nombre, apellido, etc.) o indirectamente (por ejemplo: su
documento nacional de identidad o D.N.I.).

Los Datos Personales que se tratan se refieren datos identificativos (nombre, apellido,
teléfono de contacto, direccion de correo electrénico y postal) y datos financieros (nUmero
de c/c).

La presente Politica se refiere a todos los datos personales recopilados y tratados por LIMPIO
Y SECO.

3. RECOGIDA DE DATOS PERSONALES Y FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Recuerde que antes de empezar a utilizar cualquiera de nuestros servicios o funcionalidades,
debera leer esta Politica, asi como los Términos de Uso de la seccion especifica que verse
sobre ese servicio o funcionalidad. En dicha seccién podrd ver si hay alguna condicion
particular para su uso, o si se requiere un tratamiento especifico de sus Datos Personales. El
hecho de no facilitar cierta informacion seflalada como obligatoria puede conllevar que no
sea posible gestionar su registro como usuario o el uso de determinadas funcionalidades o
servicios disponibles a través de NUESTRO SITIO WEB.

¢Qué datos suyos podemos recabar?
Podemos recabar o recibir sus datos a través de formularios o dispositivos. Usted nos facilita

sus Datos Personales directamente a LIMPIO Y SECO, o envio de formularios por correo
electronico.
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¢Cudl es la base legal para el Tratamiento de sus Datos Personales?
e Su consentimiento;
e Nuestro interés legitimo, que puede ser:

e Remisién por medios electrénicos, u otro medio de comunicacidon equivalente, de
invitaciones para la asistencia a eventos, noticias, o promociones siempre
relativas a la marca y al servicio.

e El cumplimiento de obligaciones legales que conllevan un tratamiento de datos
personales;

El tipo de tratamiento de datos que efectta LIMPIO Y SECO es:
1) Comunicaciones mediante correo electrénico

2) Contratos con proveedores

3. ACCESO A SUS DATOS PERSONALES

Sus datos personales también pueden ser tratados en nuestro nombre por nuestros
proveedores terceros de confianza.

Suscribimos contratos con terceros de confianza para que realicen una variedad de servicios
en nuestro nombre. Sélo les proporcionamos la informacion que necesitan para realizar el
servicio, y les exigimos que no utilicen sus datos personales para ningln otro proposito.
Siempre hacemos nuestro mayor esfuerzo para garantizar que todos los terceros con los que
trabajamos mantengan la seguridad de los datos personales que les proporcionamos.

4. PERIODO DE TIEMPO DE CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES

Solo conservamos sus Datos Personales durante el tiempo que los necesitemos para el
propodsito o finalidad para el que han sido recabados con su consentimiento expreso, al
objeto de favorecer las labores de comunicacidn y atencién a las asociadas.

Para determinar el periodo de retencién de datos de sus Datos Personales, utilizamos los
siguientes criterios:

e Datos Personales obtenidos al contactar con nosotros para una consulta o
reclamacion: Datos Personales durante el tiempo necesario para atender su consulta;

e Datos Personales obtenidos al prestar su consentimiento para el envio de
comunicaciones o por ser necesarias de acuerdo con la normativa: hasta que se
produzca el término de la finalidad para la que fueron requeridos. En el caso de la
base de datos referida a personas que no rednen la condicion de asociada en el plazo
maximo de seis meses desde el ultimo tratamiento o notificacidn realizados.

Es posible que retengamos algunos datos personales para cumplir con nuestras obligaciones
legales o reglamentarias, asi como para administrar nuestros derechos (por ejemplo, para
hacer valer nuestras reclamaciones ante los tribunales) o con fines estadisticos o historicos.



Cuando ya no necesitemos usar sus datos personales, se eliminardn de nuestros sistemas y
registros o se anonimizaran para que ya no podamos identificarlos.

5. SEGURIDAD DE SUS DATOS PERSONALES

Nos comprometemos a proteger sus Datos Personales y a tomar todas las precauciones
razonables para hacerlo. Exigimos contractualmente que los terceros de confianza que
manejan sus Datos Personales hagan lo mismo.

Siempre hacemos nuestro mejor esfuerzo para proteger sus Datos Personales y una vez que
hemos recibido su informacién personal, utilizamos procedimientos estrictos y funciones de
seguridad para tratar de evitar el acceso no autorizado. Como la transmisién de informacion
através de Internet no es completamente segura, no podemos garantizar la seguridad de sus
datos transmitidos a nuestro sitio. Por ello, cualquier transmisién es bajo su propio riesgo.

6. DERECHOS DEL INTERESADO Y SU EJERCICIO

LIMPIO Y SECO le informa que le corresponden los siguientes derechos:

Tiene derecho a obtener informacién clara,
transparente y facil a fin de entender la forma
en que tratamos sus datos personales y sobre
sus derechos.

Derecho de Informacion

Tiene derecho a acceder a los datos personales

Derecho de acceso
gue tenemos de usted

Tiene derecho a hacer que se rectifiquen sus
datos personales cuando sean inexactos o
hayan dejado de ser vélidos o a hacer que se
completen cuando sean incompletos.

Derecho de rectificacion

En determinados casos, le corresponde el
derecho a hacer que sus datos personales sean
borrados o eliminados.

Derecho de supresién/olvido

Derecho de oposicion al marketing
directo, incluida la elaboracién de
perfiles

Puede darse de baja de nuestras
comunicaciones de marketing directo en
cualquier momento.

Derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento cuando el
tratamiento de datos esté basado en el
consentimiento

Puede retirar su consentimiento al tratamiento
de sus datos personales cuando el tratamiento
esté basado en su consentimiento.

Derecho de oposicién al tratamiento
basado en la satisfaccion de intereses
legitimos

Puede oponerse en cualquier momento a que
tratemos sus datos cuando el tratamiento esté
basado en la satisfaccion de intereses legitimos.

Derecho a presentar una reclamacion
ante una autoridad de control

Tiene derecho a reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos las practicas de
privacidad y proteccién de datos.




Tiene derecho a trasladar, copiar o transferir
Derecho a la portabilidad de los datos datos desde nuestra base de datos a otra
distinta.

Tiene derecho a solicitar la limitacion del
Derecho de limitacion del tratamiento tratamiento de sus datos.

CONTACTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS:

Si tiene cualquier duda acerca de la forma en que tratamos y usamos sus datos personales o
desea ejercer cualquiera de los derechos previstos, puede comunicarnoslo enviando un
correo electrénico a info@limpioyseco.es o bien escribiéndonos a la siguiente direccidn,
incorporando en ambos casos copia de su DNI: C/Lola Mateos N2 5, Bajo - 33013, Oviedo
(Asturias).
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